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CHINH SACH BAO MAT THONG TIN
VA QUYEN RIENG TU

Nén tang Pace8.vn
Phién ban cdp nhat: 10/03/2026

Chinh sach bao mat thong tin va quyén riéng tu nay (sau ddy goi 1a “Chinh Sach”) quy dinh cach
thirc Cong Ty C6 Phan PaceX Viét Nam (sau day goi 1a “PaceX” hodc “Ching t6i”) thu thap, sir
dung, luu trit, bado vé va xur Iy dit liéu ca nhan cua nguoi dung (sau day goi 1a “Khach Hang” hoac
“Ban”) khi sir dung nén tang Pace8.vn va cac dich vu lién quan.

Chinh Sach nay dugc xay dung tuan thu Nghi dinh 13/2023/ND-CP ngay 17/04/2023 cua Chinh
pht1 vé& Bao vé dir liéu ca nhan, Luat An ninh mang 2018 va cic quy dinh phap luat hién hanh c6
lién quan.

1. MUC PiCH VA PHAM VI THU THAP THONG TIN

1.1. Thong tin thu thap
Khi ding ky tai khoan va st dung dich vu trén Pace8.vn, chung t6i c6 thé thu thap cac thong tin
sau:

Loai thong tin Chi tiét

Thong tin ca nhan co Ho tén, ngay sinh, gioi tinh, s6 CCCD/ho chiéu, quéc tich
béin

Thong tin lién lac Email, ) dién thoai, dia chi lién lac

Thong tin tai khoan Tén dang nhap, mat khau (dwgc ma hoa)

Thong tin giao dich Lich str mua vé, thanh toan, dang ky su kié€n, str dung dich vu

Thong tin sy kién Cu ly dang ky, size 4o, thong tin y té (néu BTC yéu ciu), lién hé khan
cap

Thong tin ky thuat Dia chi IP, loai trinh duyét, thiét bi, cookie, thoi gian truy cap

1.2. Muc dich thu thap
* Xac nhan danh tinh, tao va quan ly tai khoan Khach Hang.
* Xt ly dang ky su kién, ban vé, gui vé dién tu, E-Waiver, thong béo su ki¢n.
* Cung cap cac dich vu bd sung: xe dua don, luu tra, mua sam phu kién.
« Xir Iy thanh toan va xuét héa don tai chinh.
« Lién lac, hd trg khach hang va giai quyét khiéu nai.
* Gtri thong tin vé sy kién méi, chuong trinh khuyén mai (néu Khach Hang dong y nhan).
« Cai thién chét luong dich vu, phan tich xu hudng sir dung.

» Ngin ngtra gian 1an, bao vé an toan hé thong.



* Tuan tha céc nghia vu phap ly.

2. PHAM VI SU DUNG THONG TIN

2.1. PaceX chi st dung thong tin ca nhan cua Khach Hang cho cac muc dich da néu tai Muc 1.2
va khong ban, chuyén nhwong, cho thué, cong khai théng tin c4 nhan cho bén thi ba vi muc
dich thuong mai.
2.2. PaceX c6 thé chia sé thong tin ca nhan cho cac bén sau trong pham vi can thiét dé thuc hién
dich vu:
« Nha t chirc sw kién (BTC): Danh sach VDV ding kY, thong tin lién lac, cu ly, size 40 —
phuc vu t6 chtc su kién.

* Pon vi cung cap dich vu d6i tac: Nha xe, khach san — phuc vu dich vu xe dua don, luu
tra (chi cac thong tin can thiét).

« Cong thanh toan: Thong tin giao dich phuc vy xtr Iy thanh toan.
* Co quan nha nuée c6 thim quyén: Khi co yéu cau theo quy dinh phép luat.

2.3. Khi chia sé thong tin cho cac bén néu trén, PaceX yéu cu cac bén cam két bao mat va chi st
dung thong tin cho muc dich da thoa thuan.

3. THOI GIAN LUU TRU THONG TIN

3.1. Dit liéu ca nhan dugc luu trit trong sudt thoi gian Khach Hang duy tri tai khoan trén Pace8.vn
va cho dén khi Khach Hang yéu cau x6a hodc tu thuc hién x6a tai khoan.

3.2. Sau khi tai khoan bi x6a, PaceX co thé gitr lai mot ) thong tin giao dich trong thoi han tbi
thiéu theo quy dinh phép luat (vi du: ho so ké toan, hoa don) trudc khi x6a hoan toan.

3.3. Dit liéu k¥ thuét (log truy cap, cookie) duoc luu trit tdi da 12 thang ké tir 1an truy cap cudi
cung.

4. BIEN PHAP BAO MAT THONG TIN

PaceX ap dung cac bién phap k¥ thuat va to chirc phi hop dé bao vé thong tin ca nhan cua Khach
Hang, bao gom:

« Ma hoa dif liéu truyén tai bang giao thiuc HTTPS/SSL.

« M hoa mat khau nguoi ding trong co s& dir liéu (khong luu dang plain text).

* Gi61 han quyén truy cap: chi nhan vién dugc uy quyén mdi cé quyén truy cap dir li€u ca
nhan.

» Giam sat hé thng lién tuc, phat hién va xtr Iy truy cap trai phép.
* Sao luu dit liéu dinh ky dé phong ngira mat mat.

« Cam két thong bao ngay cho Khach Hang va co quan c6 tham quyén khi phét hién su ¢6 bao
mat dir liéu c& nhan, theo quy dinh tai Nghi dinh 13/2023/ND-CP.

5. QUYEN CUA KHACH HANG POI VOI DU LIEU CA NHAN

Theo quy dinh tai Nghi dinh 13/2023/ND-CP, Khach Hang c6 cac quyén sau:



* Quyén dwoc biét: Pugc théng bao vé viée xtr Iy dit liéu ca nhan ctia minh.

* Quyén dong y: Pugc dong ¥ hoic khong dong ¥ cho phép xt 1y dit liéu c4 nhan.

* Quyén truy cip: Puoc truy cap, xem va tai vé dit liéu ca nhan ctia minh trén Pace8.vn.
. Quyén chinh sira: Bugc yéu cAu chinh sira, cap nhat dir liéu ca nhan khong chinh xac.
* Quyén x6a: Puogc yéu ciu x6a dit liéu c4 nhan va tai khoan khoi hé thng.

* Quyén han ché xir Iy: Puoc yéu cau han ché viéc xu 1y dit liéu c4 nhan.

* Quyén phan déi: Puoc phan d6i viéc xir 1y dit 1iéu cho muc dich tiép thi.

* Quyeén khieu nai: Pugc khiéu nai dén PaceX hodc co quan nha nudc cé tham quyén ve vi
pham bao v¢ dir liu ca nhan.

6. HUONG DAN YEU CAU XOA DU LIEU CA NHAN

Khach Hang c6 thé yéu cau xoa tai khoan va dir liéu c4 nhan bat ky lic nao thong qua cac cach
sau:

Cach 1 — Qua email:

Gtri email dén support@pace8.vn voi tiéu de: “Yéu cau xoa dir li¢u ca nhan”. Noi dung ghi rd:
ho tén, so dién thoai dang ky, email dang ky va yéu cau xoa.

Cach 2 — Qua hotline:

Goi dén s6 SPT: 0287 3016 836 bang s6 dién thoai di dang ky. PaceX s& xac minh danh tinh
trude khi thuc hién.

Cach 3 — Qua Zalo:
Nhin tin qua Zalo OA Pace8 véi thong tin tuong tu.

Thoi han xir Iy: PaceX s& x6a dif liéu ca nhan trong vong 03 ngay lam viée ké tir khi x4c minh
thanh coéng yéu cau.

7. CHINH SACH COOKIE

7.1. Pace8.vn sir dung cookie va cac cong nghé twong tu dé cai thién trai nghiém nguoi ding, ghi
nh¢ thong tin dang nhap, phan tich luu lugng truy cédp va t8i wu hoa dich vu.

7.2. Khach Hang c6 thé tir chéi cookie thong qua cai dit trinh duyét. Tuy nhién, viéc tit cookie co
thé anh huong dén mot sb chirc ning cua Pace8.vn.

8. THAY POI CHINH SACH BAO MAT

8.1. PaceX co quyén sira ddi, bo sung Chinh Sach nay tuy theo yéu cau quan 1y hodc thay ddi phap
luat. Ban cap nhat s€ dugc dang tai trén Pace8.vn.

8.2. Khach Hang tiép tuc str dung dich vu sau thoi diém cap nhat duoc xem la déng y vO1 phién
ban méi nhat.

8.3. Trong trudng hop thay ddi quan trong anh huéng dén quyén lgi cia Khach Hang, PaceX s&
giri théng bao qua email hodc hién thi thong bao trén Pace8.vn.



9. THONG TIN LIEN HE

Moi thic méc, gop ¥ hodc yéu cau lién quan dén Chinh Sach bao mat, vui 1ong lién hé:
Céng Ty C6 Phén PaceX Viét Nam

Dia chi: 58/200 Au Co, Phuong Tan Hoa, TP. H5 Chi Minh

SPT: 0287 3016 836

Email: support@pace8.vn
Website: https://pace8.vn
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