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MST: 0318017069 | Website: https://pace8.vn
58/200 Au Co, Phuong Tan Hoa, TP. Hb Chi Minh

PIEU KHOAN SU DUNG

NEN TANG PACES.VN
Phién ban cdp nhat: 10/03/2026

Khi str dung dich vu cua PACES.VN, Quy khéach hang cam két da doc ky va chép nhan toan bo
cac diéu khoan str dung dich vu dudi day. Diéu khoan nay c6 thé dugc cap nhét theo phuong 4n
quan 1y ciia PaceX hoic theo quy dinh phap luat ma khong can thong bao trude. Quy khach hang
vui long cap nhat thuong xuyén tai: htips.//paceS.vn/dieu-khoan-su-dung. html

I. NGUYEN TAC CHUNG

1.1. PACES.VN (sau day goi tat 1a “Pace8”) la nén tang thuong mai dién tir do Céng Ty C6 Phan
PaceX Viét Nam (sau ddy goi tit 1a “Cong ty” hoic “PaceX”) xdy dung va van hanh, duoc cip
phép hoat dong theo quy dinh phap luat hién hanh.

1.2. Thanh vién trén hé thdng bao gdm cac thuong nhan, to chiic, ca nhan c6 hoat dong thuong
mai hgp phép dugc Pace8 chinh thirc cong nhén va dugce phép sur dung cac dich vu do Pace8 cung
cp.

1.3. Cac bén tham gia giao dich trén Pace8 ty do thoa thudn trén co s& ton trong quyén va loi ich
hop phép cua nhau, khong trai véi quy dinh phéap luat Viét Nam.

1.4. Thong tin vé thuong nhan, td chirc, ca nhan tham gia trén Pace8 phai minh bach va chinh xéc.
Sy kién, chuong trinh duoc gidi thiéu phai dép ung day du quy dinh phap luat, khong thudc cac
truong hop cAm kinh doanh, cdm quang cdo.

1.5. Thanh vién khi tham gia Pace8 phai tu tim hiéu trach nhiém phap 1y ctia minh d6i v&i phap
luat hién hanh va cam két thuc hién dung ndi dung trong Piéu khoan st dung nay.

II. PINH NGHIA

2.1. Nha t6 chirc sy kién (Ban T6 Chirc - BTC): La thuong nhén, t6 chirc, ca nhén st dung dich
vu ctia Pace8 dé mé ban vé, quan 1y dang ky, gi6i thiéu sy kién (giai chay bo, su kién thé thao va
cac hoat dong lién quan).

2.2. Nguoi tham gia su kién (Khach hang/VDV): La thuong nhén, t6 chirc, ci nhan tim hiéu
thong tin, mua vé, dang ky tham gia sy kién va’hodc st dung céac dich vu khac trén Pace8.

2.3. Thanh vién: Bao gdm ca Nha t6 chirc sy kién va Ngudi tham gia sy kién dd dang ky tai khoan
trén Pace8 va dugc hé théng cong nhan.

2.4. Dich vu: Bao gdm nhung khong gi6i han: cong ban vé su kién, hé théng ky mién trir dién tir
(E-Waiver), h¢ théng checkin phat racekit, dich vy dat xe dua don, dich vu luu tra, ctra hang phu
kién chay bd (shop.pace8.vn) va cac dich vu khac duogc trién khai trén nén tang Pace8.

II1. QUY TRINH GIAO DICH

3.1. P6i véi Nguoi tham gia sy kién



Buwde 1: Tim kiém, tham khao thong tin vé su kién trén Pace8.
Buwdc 2: Lya chon su kién, loai vé, cu ly, sb luong vé (ca nhan, nhém, doanh nghi¢p).
Buwéc 3: Nhap day du thong tin ding ky theo yéu cau cia timg sy kién.
Bude 4: Chon phuong thire thanh todn va thyc hién thanh toan.
Bude 5: Nhan x4c nhan dang ky thanh cong qua email (vé dién tr, ma QR).
Buwéc 6: Ky mién trir trach nhiém dién tir (E-Waiver) néu sy kién yéu cau.
Bude 7: Dén dia diém su kién, xuét trinh QR dé checkin va nhan racekit.
3.2. D6i v6i Nha t6 chire sy kién

Nha t6 chirc sy kién lién hé bo phan kinh doanh ctia PaceX dé ky hop ddng hop tac. Sau khi ky
hop dé)ng, PaceX sé thiét 1ap trang su kién, hé théng ban vé va cac dich vu lién quan trén Pace8.

Thong tin lién hé:
Cong Ty C6 Phan PaceX Viét Nam
Dia chi: 58/200 Au Co, Phuong Tan Hoa, TP. H6 Chi Minh
Hotline: 0287 3016 836
Email: nhu.nguyen@pace8.vn | support@pace8.vn

IV. PHUONG THUC THANH TOAN

4.1. Pace8 hd tro cac phuong thirc thanh toan tryc tuyén sau:

* Chuyén khoan ngan hang (VietQR, quét ma QR).

* Vi dién tir: MoMo, ZaloPay.

* Thé qudc té: Visa, Mastercard.

» Céc cong thanh toan khac duoc tich hop trén PaceS.
4.2. Pace8 hién chwa hd tro thanh toan bang tién mit. Tét ca giao dich déu thuc hién truc tuyén
qua céac phuong thic néu trén.

4.3. Sau khi thanh toan thanh cong, Nguo1 tham gia sy kién s€ nhan vé dién tor qua email da dang
ky. Vé dién tir 1a can cur xac nhén giao dich thanh cong gilra cac bén.

V. CHINH SACH GIAO NHAN VE

5.1. Pace8 wu tién cung cp vé dién tir (e-ticket) cho Nguoi tham gia sy kién. Vé dién tir duoc giri
qua email ngay sau khi thanh toan thanh cong.

5.2. Trong trudng hop Nha td chirc sy kién cung cép vé gidy hoic racekit vat 1y, Ngudi tham gia
su kién s€ nhan tai diém checkin cua su kién theo thong tin dugc cong bd trén trang su kién.

VI. CHINH SACH POI TRA VA HOAN TIEN

6.1. Chinh sach hoan tién vé su kién phu thudc vao quy dinh riéng ctia tirng Nha td chure sy kién
va duoc cong bd rd trén trang sy kién twong Gng trén Pace8.

6.2. Trudong hop Nguoi tham gia sy kién khong thé tham gia vi Iy do ¢4 nhan: viéc hoan tién s& do
Nha t6 chire sy kién quyét dinh. Pace8 s& hd tro lién hé va phdi hop giai quyét.


tel:02873016836

6.3. Truong hop sy kién bi hodn hodc hiy do 16i cia Nha t chirc su kién: Nguoi tham gia sy kién
¢6 quyén yéu cau hoan tra phi dd thanh toan. Nha t6 chire su kién chiu trach nhiém hoan tién cho

Nguoi tham gia sy kién, Pace8 hd trg quy trinh hoan tién thong qua hé thdng.

6.4. Dbi v6i cac dich vu bo sung do Pace8 truc tiép cung cip (xe dwa don, luu tré, phu kién): chinh
sach hoan tién dugc quy dinh tai Piéu khoan dich vu riéng cua tung dich vu.

VII. TRACH NHIEM CUA CAC BEN

7.1.

7.2.

7.3.

Trach nhiém cia Pace8

» Cung cap nén tang cong nghé 6n dinh, bao mat dé phuc vu giao dich.

* Ho tro ky thuat cho ca Nha t6 chire su kién va Nguoi tham gia sy kién.
« Tiép nhan, phdi hop giai quyét khiéu nai giita cac bén.

* Bdo mat thong tin ¢4 nhan cua Thanh vién theo quy dinh phép luat.

* Thong béo kip thoi khi hé théng cin bao tri, nang cép.

Trach nhiém ciia Nha to chie sw kién

« Cung cip thong tin sy kién chinh xéc, day da va hop phap.

« Pam bao quyén lgi cho Nguoi tham gia su kién di mua vé qua Paces.

« Phoi hop voi Pace8 dé giai quyét khiéu nai tir Ngudi tham gia sy kién.

* Chiju trach nhiém vé chit luong su kién, ndi dung quang céo va cic van dé phat sinh tai sy
kién.

* Xut hoa don tai chinh cho vé ban ra theo quy dinh phap luat.

Trach nhiém cia Nguwoi tham gia su kién

« Cung cip thong tin ca nhan chinh xac, ddy du khi ding ky.

* Thanh toan diing va da theo quy dinh.

« Tuan thii quy ché su kién do Nha t6 chuce sy kién ban hanh.

« Khong str dung bt ky cong cu nio can thiép, pha hoai h¢ thong Pace8.

* Ty chiu trach nhiém vé tai san cd nhan trong qué trinh tham gia su kién.

VIII. GIAI QUYET KHIEU NAI

8.1. Pace8 va Nha t6 chure su kién c6 trach nhiém tiép nhén khiéu nai va hd trg Nguoi tham gia su

kién lién quan dén giao dich. Quy trinh giai quyét:

Bude 1: Nguoi tham gia sy kién giri khiéu nai qua email support@pace8.vn hodc hotline
0287 3016 836.

Budre 2: Bo phan Cham séc khach hang ciia Paces8 tiép nhéan, xac minh va phéi hop véi Nha
t6 chirc sy kién dé giai quyét. Thoi han phan hdi: 03 ngay lam viéc.

Buére 3: Trudng hop ngoai kha ning giai quyét cia Pace8, cic bén c6 quyén dua vu viée ra
co quan nha nudc c¢6 thim quyén theo quy dinh phép luat.

8.2. Trong trudong hop 1561 thudc vé Nha td chire sy kién, Pace8 co quyén: canh céo, tam khoa hoac
g0 bd toan b thong tin sy kién, d@)ng thoi yéu cAu Nha to chire su kién bdi hoan thoa dang cho
Nguoi tham gia su kién.


tel:02873016836

IX. BAO VE THONG TIN CA NHAN

9.1. Muc dich va pham vi thu thap
Pace8 thu thip cac thong tin can thiét khi Thanh vién dang ky va st dung dich vu, bao gdm: ho
tén, email, sO di¢n thoai, dia chi, thong tin thanh todn va cac thong tin khac theo yéu cau cua tung
su kién. Viéc thu thap nham dam bao cung cap dich vu chinh xac va bao v quyén loi cho Thanh
vién.
9.2. Pham vi str dung thong tin

» Cung cip céac dich vu cho Thanh vién (x4c nhan ding ky, guri vé, gui E-Waiver, théng bao

su kién).

* Guri thong tin vé chuong trinh mai, khuyén mai, cap nhat su kién.

« Ngin ngira gian 14n, bao vé tai khoan va hé thong.

« Lién lac va giai quyét cac trudng hop phat sinh.

« Cung cap cho co quan nha nudc c6 thim quyén khi c¢6 yéu cau theo quy dinh phép luat.

Pace8 cam két khong ban, chuyén nhwong, cong Khai thong tin ¢4 nhan cta Thanh vién cho bén
thir ba ngoai cac truong hop néu trén, tuan thi Nghi dinh 13/2023/ND-CP vé Bao vé dir lidu ca
nhan.

9.3. Thoi gian luu triv
Dir liéu ca nhan dugc luu trit cho dén khi Thanh vién yéu cau I}ﬂy bo hoac tu thuc hién xoa tai
khoan. Trong moi trudong hop, thong tin dugc bao mat trén hé thong may chu cua Pace8.
9.4. Pon vi quan ly thong tin
Cong Ty Co Phan PaceX Viét Nam
Dia chi: 58/200 Au Co, Phuong Tan Hoa, TP. H6 Chi Minh
Hotline: 0287 3016 836| Email: support@pace8.vn

X. PAM BAO AN TOAN GIAO DICH

10.1. Pace8 st dung cac bién phap k¥ thuat va cong nghé bao mat dé bao vé thong tin giao dich
trén h¢ thong, bao gom ma hoa SSL, xac thuc hai 16p va giam sat h¢ thong lién tuc.
10.2. Bé ¢am bao an toan giao dich, Thanh vién can luu ¥:

« Khong chia sé thong tin dang nhap, mat khau cho bat ky ai.

« Khong cung cép thong tin thanh toan qua email hodc tin nhan c4 nhan.

« Khong st dung bt ky cong cu nio can thiép, thay dbi cdu tric dit liéu hé thong.

* Thong bao ngay cho Pace8 khi phat hién tai khoan bi truy cap trai phép.

10.3. Moi thong tin giao dich duoc bao mat, trir trudng hop co quan phap ludt co thim quyén yéu
cau cung cap.

XI. HINH ANH SU KIEN

11.1. Pace8 c6 quyén ding tai hinh anh su kién (bao gdm hinh anh VDV) trén website Pace8.vn
va cac nén tang truyén thong cuia Pace8, co gan watermark ctia Pace8.


tel:02873016836

11.2. Nha t6 chirc sy kién tu chiu trach nhiém véi Ngudi tham gia su kién vé viéc dang tai hinh
anh va dam bao tuan thu quy dinh phap luat vé quyén hinh anh c4 nhan.

11.3. Pace8 dugc quyén x6a bo cac hinh anh vi pham Diéu khoan str dung hodc quy dinh phap luat
ma khong can thong béo trudc.

XII. BAO TRi VA NANG CAP HE THONG

12.1. Pace8 sé& tién hanh béo tri, nang cép hé théng dinh ky hoac dot xuét. Lich bao tri s& duoc
thong bao trudc trén website (trir truong hop khan cép).

12.2. Trong thoi gian bao tri, mot s6 chirc nang va dich vu c6 thé bi gian doan. Pace8 khong chiu
trach nhiém vé cac thiét hai phat sinh do gian doan dich vu trong thoi gian bao tri da dugc thong
bao.

XIII. PIEU KHOAN CHUNG

13.1. Diéu khoan sir dung ndy c6 hiéu luc ké tir ngdy duoc ding tai trén Pace8.vn va 4p dung cho
tat ca Thanh vién.

13.2. Pace8 c6 quyén sira d6i, bd sung Diéu khoan nay. Ban cap nhat sé dugc dang tai trén Pace8.vn
va ¢6 hiéu lyc ngay khi dang tai. Thanh vién tiép tuc str dung dich vu sau thoi diém cap nhat duoc
xem la ddng ¥ v&i phién ban méi nhét.

13.3. Moi tranh chép phét sinh tir hodc lién quan dén Piéu khoan nay s& duoc giai quyét trén co
s& thuong lwong. Truong hop khong thuong luong dugc, tranh chép sé duge giai quyét tai Toa an
nhan déan c6 thim quyén theo quy dinh phéap luat Viét Nam.

13.4. Diéu khoan nay duoc diéu chinh béi phap luat nudc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam.

CONG TY CO PHAN PACEX VIET NAM
Hotline: 0287 3016 836 | Email: support@pace8.vn | Website: https://pace8.vn
58/200 Au Co, Phuong Tan Hoa, TP. Ho Chi Minh
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