CONG TY CO PHAN PACEX VIET NAM
MST: 0318017069 | Website: https://pace8.vn
58/200 Au Co, Phuong Tan Hoa, TP. H5 Chi Minh

CHINH SACH HOAN TIEN
VA XU LY KHIEU NAI
Nén tang Pace8.vn
Phién ban cdp nhat: 10/03/2026

Chinh sach nay quy dinh cac truong hop hoan tién, quy trinh xir 1y khiéu nai va trach nhiém cua
céc bén khi phat sinh van dé trong qua trinh sir dung dich vu trén nén ting Pace8.vn. PaceX cam
két dé cao giai phap thuong lugng, hoa giai va xir Iy nhanh chong, minh bach dé bao vé quyén loi

cho tat ca cac bén.

I. NGUYEN TAC CHUNG

1.1. Pace8 dong vai tro nén tang trung gian két néi Nha t6 chire sy kién (BTC) va Ngudi tham
gia su kién (VDV/Khach hang). Chinh sach hoan tién cho vé sy kién phy thudc vao quy dinh riéng
ctia tmg BTC va duoc cong bd rd trén trang sy kién tuong tng.

1.2. Béi voi cac dich vu do PaceX truc tiép cung cap (xe dua don, luu tra, phu kién), chinh sach

hoan tién do PaceX quy dinh tai Muc IIL

1.3. Moi yé€u cau hoan tién va khiéu nai déu dugc ti€ép nhéan, xur ly va phan hoi trong thot han cam
két.

II. CHINH SACH HOAN TIEN VE SU KIEN

2.1. Truwong hop su kién bi huy hoac hoan béi BTC
Khi su kién bi hity hodc hodn do quyét dinh ctia Ban T6 Chuc:

Truong hop Quyén lgi Khach hang

Sw kién bi hiy hoan Khach hang dugc hoan tién theo chinh sach ctia BTC. PaceX phdi hop
toan xtr Iy hoan tién qua hé¢ thong.

Sw kién bi hodn, c6 lich V¢ tu dong chuyén sang lich moi. Néu Khach hang khong thé tham gia
moi theo lich méi — duoc hoan tién theo chinh sach BTC.

BTC c6 chinh sach Ap dung theo quy dinh cia BTC dugc cong bd trén trang su kién.
hoan tién riéng

BTC khéng hoan tién Khach héng lién hé PaceX dé duoc hd tro can thié€p, yéu ciu BTC thuc
du da cam két hién cam keét.

2.2. Truwong hgp Khach hang hiy vé vi ly do ca nhan



Viéc hoan tién khi Khach hang chu dong hity vé phu thudc hoan toan vio chinh sach ciia tirng
BTC. Pace8 s& hd tro lién hé BTC nhung khéng dam béo viée hoan tién trong trudng hop nay.

Luwu y: Khach hang nén doc ky chinh sach hoan tién/htty vé trén trang su kién trude khi dit mua.
2.3. Trudng hop 16i ki thuit hé thong

Néu phat sinh 13i thanh toan (bi trir tién nhung khong nhan vé, thanh toan trung lip, sai sb tién),
PaceX cam két:

* Xac minh giao dich trong vong 24 gio lam viéc.
* Hoan tién 100% cho cac giao dich 18i trong vong 03 ngay lam viée ké tir khi x4c minh xong.

« Hoan tién qua phuong thirc chuyén khoan ngan hang hodc hoan vé phuong thic thanh toan

ban dau.

I1I. CHINH SACH HOAN TIEN DICH VU BO SUNG

Ap dung cho céc dich vu do PaceX truc tiép cung cap: xe dwa dén, luu trii, phu kién chay bd.

3.1. Dich vu xe dwa don & luu tru

Thoi diém hiy Ty 1é hoan tién Phi giir ch
Trudc ngay khoi hanh 10 ngay trd 1€n 100% 0%
Trudc ngay khoi hanh tir 03 dén 09 ngay 50% 50%
Trudce ngay khéi hanh dudi 03 ngay 0% 100%

3.2. Phu kién chay b0 (shop.pace8.vn)
« San pham 15i do nha san xuét: d6i tra mién phi trong 07 ngay ké tir ngay nhan hang.
* San pham khong dung mo ta trén website: doi tra hodc hoan tién 100% trong 07 ngay.
« Khach hang d6i y: khong hd tro dbi tra (trir trudng hop san pham chua qua sir dung, con

nguyén tem mac — PaceX xem xét ting truong hop).

3.3. Phwong thic hoan tién

Tét ca cac khoan hoan tién duoc thuc hién qua chuyén khoan ngan hang vao tai khoan do Khach

hang cung cap. Thoi han hoan tién:

Loai giao dich Thoi han hoan tién

Ldi ky thuét hé thong 03 ngay lam viéc

Huy dich vu xe/luu tra 07 ngay lam viéc

Hoan tién vé sy kién (do BTC) Theo chinh sach ciia BTC

Doi tra phu kién 07 ngay lam viéc



IV. CHUYEN NHUQNG BIB / POI THONG TIN

4.1. Viéc chuyén nhuong bib (sé hiéu VDV) giita cac ¢4 nhan phu thudc vao quy dinh cua ting
BTC. M6t s6 BTC cho phép chuyén nhuong, mot sé khong.

4.2. Néu BTC cho phép chuyén nhuong, Khach hang thyc hién theo huéng dan trén trang su kién
hogc lién h¢ PaceX dé dugc hd tro.

4.3. Phi chuyén nhuong (néu c6) do BTC quy dinh. PaceX khong thu thém phi cho viéc hd trg
chuyén nhuong.

4.4. Viéc d6i thong tin ¢4 nhan trén vé (sai tén, sai CCCD, ddi cu ly, ddi size 40) can duoc yéu cau
trude thoi han do BTC quy dinh. Lién hé PaceX qua email hodc hotline dé duoc hd tro.

V. QUY TRINH XU LY KHIEU NAI

5.1. Kénh tiép nhéan khiéu nai

Kénh Thong tin

Email support@pace8.vn

SPT 0287 3016 836

Trung tim hd tro https://hotro.pace8.vn

Truec tiép tai viin phong 58/200 Au Co, Phuong Tan Hoa, TP. H6 Chi Minh

5.2. Quy trinh xwr ly
Bude 1: Tiép nhan — Khach hang giri khiéu nai qua mot trong cac kénh trén. Noi dung can
ghi r4: ho tén, $6 dién thoai, email, ma don hang/ma vé, mo ta van dé, béng chung (anh chup,
bién lai néu c6).
Buéc 2: Xac nhan — PaceX xac nhan da nhan khiéu nai trong vong 24 gio 1am viéc va
cung cap ma xtr Iy khiéu nai cho Khach hang.
Buée 3: Xac minh — PaceX xac minh thong tin, phbi hop v6i BTC hodc don vi cung cip
dich vu (néu lién quan). Thoi han xac minh: 03 ngay lam viéc.
Buéc 4: Giai quyét — PaceX dé xuat phuong an giai quyét cho Khach hang (hoan tién, doi
vé, boi thuong hodc giai thich). Thoi han giai quyét toi da: 14 ngay 1am viée ké tir ngay tiép
nhan.
Budrc 5: Két thiic — Sau khi Khach hang dong y phuong an, PaceX thyc hién va thong bao
két qua. Néu Khach hang khéng ddng ¥, c6 quyén dwa vu viée ra co quan nha nudc c6 tham
quyén.

5.3. Cam két thoi han xir Iy

Hang muc Thoi han



Xac nhan tiép nhan khiéu nai Trong 24 gio lam viéc

Phén hdi lan dau Trong 03 ngay lam viéc
Giai quyét hoan tat T6i da 14 ngay lam viéc
Hoan tién (néu c6) 03-07 ngay lam viéc sau khi xac nhan

VI

TRACH NHIEM CUA CAC BEN

6.1.

6.2.

6.3.

Trach nhiém cia PaceX

. Tiép nhan, xac minh va phéi hop giai quyét moi khiéu nai trong thoi han cam két.

* H{ tro Khach hang lién hé BTC dé giai quyét cac van dé lién quan dén vé su kién.

» Hoan tién dung han cho céc giao dich thudc trach nhiém cua PaceX.

« Cung cip thong tin giao dich cho cac bén lién quan khi can thiét dé giai quyét tranh chap.

* Trong truong hop 16i thudc vé BTC: canh céo, tam khoa hodc g0 bo su kién, yéu cau BTC
boi hoan cho Khach hang.

Trach nhiém ciia Ban T6 Chire sy kién

* Cong bd rd rang chinh sach hoan tién/hity vé trén trang su kién trude khi mo ban.

* Thuc hién ding cam két hoan tién d6i voi Khach hang.

* Phéi hop voi PaceX dé giai quyét khiéu nai trong thoi han quy dinh.

» Cung cap van ban, ching tir lién quan khi co tranh chap.

Trach nhiém cia Khach hang

* Poc k¥ chinh sach hoan tién/hity vé ctia timg su kién trudc khi mua.

« Cung cip thong tin chinh xac, day du khi gui khiéu nai.

» Giri khiéu nai trong thoi han 07 ngay ké tir ngay su kién dién ra hoic ngay phat hién van dé.

* Phdi hop v6i PaceX va BTC trong qué trinh giai quyét.

VII. GIAI QUYET TRANH CHAP

7.1. Moi tranh chip phat sinh s& dwoc wu tién giai quyét bang thwong luong, hoa giai giira cac bén

trén co so thién chi va ton trong quyén loi hop phap.

7.2. Trudng hop khong thé giai quyét bang thuong lugng trong vong 30 ngay, bét ky bén nao ciing

¢ quyén dua vy viéc ra Toa an nhan dan c6 tham quyén theo quy dinh phap luat Viét Nam.

VIII. THONG TIN LIEN HE

Cong Ty C6 Phén PaceX Viét Nam
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